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CAHAN User Account Setup 

The new California Health Alert Network (CAHAN) is hosted on the Everbridge system. The CAHAN User 
Portal is ONLY for updating your e‐mail, phone, and address contact information.  There is no longer a 
CAHAN portal to view alerts or any other messages, files, or detail.  The ONLY action that can be done 
on the new CAHAN User Portal is to update your contact information.  

The contact methods you enter (phone, e‐mail, and text capable smartphones) will be the devices and 
methods by which you will receive CAHAN alerts.   

  A.    You will receive an e‐mail with subject line “CAHAN Member Portal Registration”: 

 

1) Regardless of how the e‐mail is worded, you already have a User Account on CAHAN. 
2) Your “registration” is simply to confirm, update, and enter your contact methods. 
3) Click on the blue‐underlined “link” provided in the middle of the e‐mail. 
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B. Your internet browser will open to the CAHAN “Sign up” window. 

Your First name, Last name, and registration e‐mail are already displayed

 

You will need to create: 

1) A Username (recommend your registration e‐mail). 
2) A password (format is described on screen) and confirm it. 
3) Select a security question and provide an answer (recommend all lower‐case and one word) 

 

Click on the                                                                        Button at the bottom of the page when done. 
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C. The “My Profile” page will display: 

 

Enter appropriate phone numbers and e‐mail addresses for the way you want to be contacted. A Work 
e‐mail (already entered) and Main Work Line phone number are required. 
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1) Work Email  You main Email address 

2) Main Work Line  Your main telephone contact 

3) Text Work Mobile  Mobile Phone number for text messages (work) 

4) Cell Work Mobile  Cell Phone number (work) 

5) Work TTY  TDD number – Telecommunication Device for the Deaf (work) 

6) Numeric Pager  Pager number / select service provider from drop‐down 

7) Personal Email  Personal Email 

8) Text Personal Mobile  Mobile Phone number for text messages (personal) 

9) Cell Personal Mobile  Cell Phone number (personal 

10) Personal/Home TTY  TDD number – Telecommunication Device for the Deaf (home) 

11) Home Landline  Home phone 

12) Additional TTY  TDD number – Telecommunication Device for the Deaf 

13) Satellite Mobile  Not used. 

 

Click the                                                       button at the bottom of the page when done. 

You must enter at least 3 methods of phone, text, and e‐mail contacts or you will see the following error 
message: 

 

D. The “My Locations” page will display: 
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You can enter multiple locations.  

Enter a location name, such as “Work” or “Home.” 
Enter a complete address with number, street, city, state, and zip code. 

Click on  

A confirmation map will display with the location selected: 

 

On the left of the map is a list of possible location matches, with the current location on the map listed 
first. If the location shown on the map is correct, click on the address in the list, then click on:   

      If the location is not correct, select “None of these look right.” You will see:  

 

 

You can select “Show us – drag the pin to your location”; and then move the pin to the correct location 
on the map; or select “Continue anyway – use address as entered” to skip this step. 

You can enter multiple locations – for work, home, etc. When finished, Click on ”Save & Continue.”  
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E. The next screen that displays is the “My Alert Subscriptions” screen. This feature is not used in 
CAHAN, so simply click on the “Skip this” button at the bottom. 

 

 

F. The next screen that displays is the “My Information” screen.  

On the Information screen there are several categories of information you may enter. It is not required 
for you to enter any information, this screen is optional. Grayed out items cannot be changed. 

 

Categories include: 

Subject Matter Expertise 
  Local Required Positions (no changes allowed) 
  Hospital Required Positions (no changes allowed) 
  Languages 
  Professional Licenses 
  Specialties 
  Facility Type 

 

If you enter data, click the “Save & Continue >” button at the bottom of the screen. If no entries are 
made, click the “Skip this” button to continue. 
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G. The last screen is the review screen.  It will display all of the data you have entered. If any data is 

incorrect, there is an Edit hotlink on each information type that will allow you to change the data for 

that information element. 

 

 

When you are satisfied that the information is correct, click on the “Finish” button at the bottom. 

You are done.  Whenever you return to your user profile, you will be presented with a profile review 

screen that will allow you to select the information element to Edit. 
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H. To Change or update your User Profile after this, go to: 

https://member.everbridge.net/index/892807736722952#/login 

 

Enter your Username and Password. If you have forgotten either, click on the appropriate on‐screen 

link. Once you are logged in you will see the Profile review and edit screen: 

 

 


