Cac giai doan diéu tri

Trong tdm ctia mé hinh theo giai doan la quy vi c6 thé chuyén sang mrc dd dich vu thap hon theo thei gian
sau khi cé nhirng cai thién vé chirc ndng va hé tro tw nhién cia khach hang. Mirc dé dich vu c6 thé ting hoac
giam bét ky luc nao tuy theo nhu ciu ctia khach hang. Moi quyét dinh tang hodc gidm dich vu dwoc thuc hién
theo sy thda thuan v&i khach hang va dwa trén ly luan ho so strc khde dién tir ctia khach hang. Céac dich vu
sé dwoc cung cap tai gia dinh, cdng ddng hoadc van phong tuy thudc vao nhu cau cia khach hang.

Giai Poan Tham Gia & Lap Ké Hoach

Mé Ta: Trong giai doan nay, nhan vién dich vu truc tiép bat ddu tham gia va xay dwng médi quan hé trong khi thu thap
Gidy Cho Phép Tiét L& Thong Tin, danh gia théng tin tir khach hang, cling nhw théng tin bd sung tir cac nguén hd tro tw
nhién va cac hé thdng lién quan dé bat dau quy trinh gidi thiéu va lién két dwa trén nhu ciu co ban va tire thoi. Sau khi
hoan thanh danh gia toan dién vé tam sinh ly xa héi, Ké& Hoach Diéu Tri Khach Hang dwoc xay dwng voi sy cong tac cla
khach hang va cac hé tro tw nhién da duwoc xac dinh.

Lién Hé: Téi thiéu, 1 1an méi tuan va téi da nhiéu 1an mbi ngay, 7 ngay mdi tudn néu can dé cung cép cac dich vu strc
khée tam than nham muc dich 6n dinh.

Dich Vu: Tham gia, danh gia, xay dwng ké hoach, Iap ké hoach an toan va giam sat ké& hoach an toan.

Giai Poan Giam Sdt va Thich Ung

Mé Ta: Trong giai doan nay, nhan vién dich vu truc tiép giam sat tién do theo K& Hoach Diéu Tri Khach Hang va thuc
hién cac diéu chinh hodc stra ddi cho tirng ca nhan khi can thiét dé hd tro tién d6 dat dwoc cac muc tiéu clia ké hoach.
Nha cung cip CORE sé& gap g& khach hang thwong xuyén va cac hé tro tw nhién dé ghi nhan cac tdm quan trong va ky
niém nhirng thanh coéng, gidi quyét van dé thach thire, ddng thdi dam bao khach hang va cac thanh vién cé trach nhiém
hoan thanh cac nhiém vu trong K& Hoach Diéu Tri Khach Hang. Mtrc do dich vu c6 thé tang 1én dé dn dinh khi can thiét.

Lién Hé: T6i thiéu 30 phat méi tudn dé cung cép cac dich vu Stre Khde Tam Than nham muc dich 6n dinh lién tuc va tién
trien trong qua trinh hdi phuc.

Dich Vu: Phuc hoi cac ky nang xa héi cho ca nhan va nhom dé xay dung ky nang, tang cuwong méi quan hé va két noi
cbng dong, quan ly ca bénh, giam sat ké hoach an toan va bat ky dich vu nao khac hau ho tro strc khée va sw phuc hoi.

‘ Giai Doagn Chuyen Tie tep

Mo Ta: Trong G|a| Doan Chuyén Tiép, khach hang ¢6 vai tro tich cwe ho’n va Ké Hoach Chuyen Tiép dwoc xay dung sé
da&m béo cung cép céc dich vu va hé tro can thiét dé chuyén tiép xubng cap d6 chdm séc thap hon. Mirc dd dich vu cé thé
tang 1&n dé 6n dinh khi can thiét.

Lién Hé: it nhat, 30 phat méi thang dé cung cép céc dich vu Strc Khée Tam Than nham muc dich sén sang chuyén tiép.
Giai doan chuyén tiép khong dwoc qua 3 thang néu khong cé tai liéu, gidy to 1am sang.

Dich Vu: Quan ly ca bénh hé tro' 1ap ké hoach xuét vién tir K& Hoach Strc Khde Tam Than dén cip d6 cham soc thap hon,
chang han nhw Trung Tam Strc Khée Cong Béng CORE, Ké Hoach Cham Séc C6 Quan Ly va/hodc cac nguén lwc cong
ddng khéac dua trén nhu cau.



